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ONCURSOS

TERMO DE USO
CONTRATADA:
Implacavel Concursos, inscrita com CNPJ n2 27.348.087/0001-49, com matriz em Porto Belo/SC, CEP 88210-000.

CONTRATANTE:
Pessoa fisica identificada a partir do cadastro no banco de dados da CONTRATADA por seu login e senha.

1. DO OBJETO

1.1 - ACONTRATADA fornecerd ao CONTRATANTE o conteldo do produto na qual o CONTRATANTE tenha se matriculado, sejam
eles: cursos completos online, revisGes online, revisGes presenciais, simulados, apostilas digitais, resolucdo de questdes,
questBes com acesso online, combos de legislagdes, combos de leis + simulados, materiais digitais em geral, via internet, de
acordo com a duragdo de tempo de acesso e valores estabelecidos na contratacdo conforme especificacdes na pagina do
produto;

1.2 - Ao adquirir qualquer CONTEUDO da Implacével Concursos, o CONTRATANTE concorda em se vincular a todas as clausulas
do presente TERMOS DE USO.

2. DO CONTEUDO

2.1- 0 CONTEUDO sera disponibilizado via plataforma de ensino, no site www.implacavelconcursos.com.br

2.2 - O acesso ao CONTEUDO é de uso pessoal e ndo-transferivel do CONTRATANTE;

2.3 - Todo o CONTEUDO oferecido pela CONTRATADA é protegido por leis de direitos autorais, sendo ilegal sua distribuic3o,
modificacdo, venda, rateio, compartilhamento ou redistribuicdo por qualquer modalidade;

2.4 - A CONTRATADA se reserva ao direito de disponibilizar o CONTEUDO de maneira progressiva durante o periodo de vigéncia
do produto.

2.5 - 0 CONTEUDO sera disponibilizado de forma digital, via internet, através de videoaula, ou material digital, conforme a
contratacdo do tipo de produto.

3. DO ACESSO A AREA DO ALUNO

3.1-0acesso a AREA DO ALUNO ocorre com a utilizagdo do login e senha cadastrados pelo CONTRATANTE, os quais s3o liberados
apds a confirmacdo do pagamento, podendo ocorrer somente durante o prazo de vigéncia constante do site para o respectivo
CONTEUDO;

3.2 -0 acessoa AREA DO ALUNO é oneroso e personalissimo, sendo proibido a CONTRATANTE compartilhar ou revender, por
qualquer meio, seu login e senha de acesso;

3.2.1 -Emcasode desrespeito a clausula, a CONTRATADA se reserva o direito de bloquear o acesso do CONTRATANTE ao site
(sem a devolugédo do valor pago);

3.2 - E de responsabilidade do CONTRATANTE o sigilo do login e senha, para evitar o acesso ndo autorizado de terceiros a AREA
DO ALUNO.

4. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

4.1 - A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilizagdo de prejuizos legais que eventualmente vier a acarretar a
CONTRATANTE por problemas técnicos de conexdo, falha de sistema, problemas de hardware ou software no equipamento da
CONTRATANTE, ndo estando obrigada a prestar qualquer consulta ou suporte técnico neste sentido;

4.2 - A CONTRATADA se reserva no direito de fazer interrupcdes programadas ou suspensdes de natureza técnica e/ou
operacional, ou ainda paradas para manutengdo nos servigos on-line, emergenciais ou ndo, ou ainda interrupcdes preventivas
ou programadas para eventuais substituicdes de equipamentos, hipoteses nas quais haverd, sempre que possivel, prévia
informacdo ao CONTRATANTE;

4.3 - A CONTRATADA ird disponibilizar o material didatico e as videoaulas, objeto deste contrato, em tempo habil para o estudo
do CONTRATANTE, salvo caso fortuito ou for¢a maior;

4.4 - ACONTRATADA ird prestar todo o suporte via telefone, WhatsApp ou e-mail durante seu horario de expediente (de segunda
a sexta, das 8h até 18h) pelo prazo maximo estipulado na descrigdo do produto adquirido, a contar da data de confirmacgdo do
pagamento.

5 DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

5.1 - Cabe ao CONTRATANTE manter atualizado, junto a CONTRATADA, seus dados cadastrais;

5.1.1 - Em caso de inexatiddo ou desatualizagdo do endereco do CONTRATANTE em seu cadastro, a CONTRATADA se exime de
reenvio de brindes e produtos sorteados cuja entrega tenha sido frustrada por este motivo.

5.2 - O CONTRATANTE concede a CONTRATADA a autorizagdo para uso das informacgdes fornecidas pelo CONTRATANTE no
cadastro efetuado on-line, exclusivamente para a consecucdo do objeto do presente instrumento ou para a divulgacdo dos
produtos e promog¢es da CONTRATADA,;
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5.3 - O CONTRATANTE respondera civil e criminalmente pela utilizagdo inadequada do sistema, por qualquer interferéncia no
seu funcionamento que venha a prejudicar a funcionalidade do site da CONTRATADA e/ou por qualquer infragdo aos direitos
autorais e patrimoniais da CONTRATADA;

5.4 - Aidentificagdo do CONTRATANTE envolvido em atos que prejudicam o bom funcionamento do site da CONTRATADA ou do
material fornecido acarretard em exclusdo do cadastro do mesmo, rescisdo automdtica do presente instrumento e ndo
ressarcimento dos valores pagos pelo curso, além da comunicagdo do fato as autoridades competentes;

5.5 - O CONTRATANTE ja tem conhecimento de todos os conteldos abordados e prazo maximo para acesso no ato da aquisi¢do.
Todas as informacoes estdo contidas na pagina de descrigdo do produto no site;

6 DA DIVULGACAO DA IMAGEM:
6.1 - O CONTRATANTE autoriza, sem O6nus para qualquer das partes, a divulgacdo de sua foto, nota, classificacdo e nome, no site
da CONTRATADA, em redes sociais e quaisquer outros meios de comunicagao.

7 DO PAGAMENTO

7.1 - Pela contratacgdo do objeto deste contrato, o CONTRATANTE obriga-se a realizar o pagamento do valor estipulado por meio
do sistema Pagar.me, pix, boleto, ou por qualquer outra forma de pagamento que a CONTRATADA oferecer no momento da
aquisicdo do curso on-line;

7.2— Em caso de pagamento através de boleto, apds 30 dias corridos do vencimento do(s) boleto(s) que ndo forem pagos, os
mesmos serdao encaminhados automaticamente ao SPC, sendo que todas as custas do processo de cobranga, assim como juros
e multa, ficam de responsabilidade do CONTRATANTE. Apds esse periodo o recebimento sé pode ser tratado direto com o nosso
setor de cobranca;

7.3 - Asinformagdes apresentadas pelo CONTRATANTE no formuldrio de cobranga sdo de sua inteira responsabilidade;

7.4 — Apos 30 dias de inadimpléncia o acesso ao produto contratado sera bloqueado até que a pendéncia seja regularizada.

8 CANCELAMENTOS E DESISTENCIAS

8.1 - £ de direito do CONTRATANTE, previsto no cédigo de defesa do consumidor, a desisténcia por arrependimento em até 7
dias corridos, de PRODUTOS ON-LINE, j& contando a partir da liberacdo do acesso, recebendo estorno sobre o valor pago no
produto, exceto quando o aluno ja tiber baixado dentro desse periodo, conteldo e material de nossa autoria, como apostilas
digitais, e-books, materiais digitais e simulados;

8.2 Para formalizar o arrependimento, é recomendavel fazé-lo por escrito através do WhatsApp, através dos nossos niumeros
oficiais e guardar o comprovante da comunicagdo para evitar problemas futuros.

8.3 - Apds os 7 dias da compra NAO HAVERA REEMBOLSO do valor e demais débitos em aberto serdo cobrados integralmente,
independente do uso ou ndo do produto contratado, pois o acesso foi liberado j& no ato da compra;

8.4 - No caso de EVENTOS PRESENCIAIS, CURSOS PRESENCIAIS e REVISOES DE VESPERA PRESENCIAIS, o CONTRATANTE poderd
solicitar o cancelamento, porém NAO HAVERA REEMBOLSO e demais débitos em aberto serdo cobrados integralmente, pois
eventos presenciais exigem demanda de tempo para organizacdo, além de custos para aquisicdo de produtos entregues no dia
do evento.

8.5 - Se for da vontade do CONTRATANTE, o saldo a ser restituido (quando cancelamento dentro do prazo de 7 dias) poderd ser
convertido em crédito para futuras aquisicGes de cursos on-line. Sendo feito o procedimento, ndo haverd possibilidade de
cancelamento do curso adquirido através deste saldo.

9. CONDICOES GERAIS

9.1 - Nenhuma das partes poderd ser responsabilizada por falhas ou atrasos no fornecimento das videoaulas ou material didatico
que decorrem de circunstancias fora de seu controle. Caso ocorra problemas com o fornecimento do objeto deste contrato pelas
razGes de forca maior ou caso fortuito, deverad quaisquer das partes esclarecer as circunstancias detalhadas da ocorréncia;

9.2 - Alineficacia ou nulidade de qualquer previsdo deste Instrumento ndo implicard em nulidade ou ineficacia do que for valido
neste contrato. Aquilo que gerar qualquer divergéncia entre as partes sera negociado de boa-fé com uma solugdo que permita
atingir os objetivos da previsdo anulada ou considerada ineficaz;

9.3 - Eventuais modificagdes nos conteldos abordados nas videoaulas ou material didatico, para preservar a boa qualidade do
material fornecido sdo de total direito da CONTRATADA;

9.4 - Eventualmente poderdo ocorrer substituicdo de professores, sempre dado por motivo de caso fortuito ou forgca maior, com
0 objetivo de sempre prestar o melhor servico ao contratante;

9.5 - Duvidas e casos omissos devem ser encaminhados a CONTRATADA pelo e-mail contato@implacavelconcursos.com.br
ou por outros meios de contato disponibilizados no site www.implacavelconcursos.com.br

9.6 - Fica eleito o foro da comarca da cidade de Porto Belo/SC com expressa renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir as questdes oriundas da interpretacdo e execucdo do presente Instrumento.
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